
นโยบายความเปŨนสŠวนตัว (สำหรับบุคคลภายนอก) 

บริษัท ทิปโกšฟูดสŤ จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ ซึ่งตŠอไปนี้จะเรียกวŠา “บริษัท” มุŠงมั่นที่จะปกปŜองความ

เปŨนสŠวนตัวของผูšใชšบริการ คูŠคšา พันธมิตรทางธุรกิจ (เรียกรวมกันวŠา “ทŠาน” หรือ “เจšาของขšอมูล”) ไมŠวŠาจะ

เปŨนการเก็บรวบรวม ใชš และ/หรือเปŗดเผย (เรียกรวมกันวŠา “การประมวลผลขšอมูล”) เพื่อใหšเปŨนไปตาม

พระราชบัญญัติคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล พ.ศ. 2562 บริษัท จึงออกประกาศฉบับนี้ขึ้น เพื่อแจšงขšอมูลใหšแกŠ

ผูšใชšบริการอันเก่ียวกับ สิทธิและหนšาที่ ตลอดจนเงื่อนไขตŠาง ๆ ในการเก็บ รวมรวบ ใชš และเปŗดเผยขšอมูลสŠวน

บุคคล 

ขšอมูลสŠวนบุคคล 

“ขšอมูลสŠวนบุคคล” หมายถึง ขšอมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำใหšสามารถระบุตัวบุคคลนั้นไดš ไมŠวŠาทางตรงหรือ

ทางอšอม แตŠไมŠรวมถึงขšอมูลของผูšถึงแกŠกรรมโดยเฉพาะ 

“ขšอมูลที่มีความอŠอนไหว” หมายถึง ขšอมูลสŠวนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผŠาพันธุŤ ความคิดเห็นทางการเมือง 

ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขšอมูลสุขภาพ ความพิการ 

ขšอมูลสหภาพแรงงาน ขšอมูลพันธุกรรม ขšอมูลชีวภาพ เชŠน ขšอมูลจำลองใบหนšา ขšอมูลจำลองมŠานตา หรือ

ขšอมูลจำลองลายนิ้วมือ 

ขšอมูลสŠวนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวม 

ในการเก็บรวบรวม และเก็บรักษาขšอมูลสŠวนบุคคลบริษัท จะใชšวิธีการที่ชอบดšวยกฎหมายและจำกัดเพียงเทŠาที่

จำเปŨนตามวัตถุประสงคŤการดำเนินงานของบริษัท อันประกอบดšวย 

1. ขšอมูลสŠวนตัว เชŠน ชื่อ-นามสกุล, อายุ, วันเกิด, เลขประจำตัวประชาชน, เลขที่หนังสือเดินทาง, ลายมือชื่อ

, สำเนาบัตรประชาชน, สำเนาหนังสือเดินทาง, เพศ, สัญชาติ, วันเดือนปŘเกิด, อาชีพ 

2. ขšอมูลสำหรับติดตŠอ เชŠน ที่อยูŠ, หมายเลขโทรศพัทŤ, อีเมล เปŨนตšน 

3. ขšอมูลทางการเงิน เชŠน ขšอมูลบัญชีธนาคาร, สำเนาหนšาบัญชีธนาคาร เปŨนตšน 

4. ขšอมูลที่ไดšจากระบบอัตโนมัติหรืออุปกรณŤตŠาง ๆ เชŠน หมายเลข IP Address, Cookie, พฤติกรรมการใชš

บริการ, ประวัติการใชšบริการ, เสียง, ภาพถŠาย, ภาพเคลื่อนไหว, ชื่อบัญชี Social Media, Chat เปŨนตšน 



โดยบริษัท จะดำเนินการเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคลเมื่อไดšรับความยินยอมจากเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลกŠอน 

ยกเวšนในกรณีดังตŠอไปนี ้

1. เพื่อปฏิบัติตามสัญญา กรณีการเก็บรวบรวม ใชš หรือเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลเพื่อความจำเปŨนตŠอการ

ใหšบริการหรือปฏิบัติตามสัญญาระหวŠางเจšาของขšอมูลและบริษัท 

2. เพ่ือปŜองกันหรือระงับอันตรายตŠอชีวิต รŠางกาย หรือสุขภาพ  

3. เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย 

4. เพื่อผลประโยชนŤอันชอบโดยกฎหมายของบริษัท กรณีมีความจำเปŨนเพื่อประโยชนŤอันชอบธรรมในการ

ดำเนินงานของบริษัท โดยบริษัท จะพิจารณาถึงสิทธิของเจšาของขšอมูลเปŨนสำคัญ เชŠน เพื่อปŜองกันการ

ฉšอโกง การรักษาความปลอดภัยในระบบเครือขŠาย การปกปŜองสิทธิเสรีภาพ และประโยชนŤของเจšาของ

ขšอมูล เปŨนตšน 

5. เพื่อการศึกษาวิจัยหรือสถิติ กรณีที่มีการจัดทำเอกสารประวัติศาสตรŤหรือจดหมายเหตุเพื่อประโยชนŤ

สาธารณะหรือที่เก่ียวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติซึ่งไดšจัดใหšมีมาตรการปกปŜองที่เหมาะสมเพ่ือคุšมครองสิทธิ 

และเสรีภาพของเจšาของขšอมูล 

6. เพื่อปฏิบัติภารกิจของรัฐ กรณีมีความจำเปŨนตŠอการปฏิบัติตามภารกิจเพื่อประโยชนŤสาธารณะ หรือการ

ปฏิบัติหนšาที่ตามอำนาจรัฐที่ บริษัท ไดšรับมอบหมาย 

แหลŠงที่มาของขšอมูล 

1. ขšอมูลจากเจšาของขšอมูลโดยตรง ท่ีทŠานไดšใหšไวšในกิจกรรมตŠาง ๆ เชŠน การลงทะเบียนหรือการสั่งซื้อสินคšา

ผŠานชŠองทางเว็บไซตŤ แอพพลิเคชั่น รวมถึงการทำธุรกรรมผŠานทางดšานรšานหรือเคานŤเตอรŤลงทะเบียนของ

บริษัท การทำแบบสอบถาม การสื่อสารผŠานชŠองทางตŠาง ๆ ระหวŠางทŠานและบริษัท  

2. ขšอมูลจากแหลŠงอ่ืน เชŠน ขšอมูลสาธารณะ ขšอมูลจากหนŠวยงานพันธมิตร บริษัทในเครือ 

3. ขšอมูลจากบุคคลที่สาม เชŠน บุคคลในครอบครัวหรือบุคคลใกลšชิดของทŠาน เปŨนตšน  

วัตถุประสงคŤในการประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคล 

บริษัทอาจนำขšอมูลสŠวนบุคคลไปใชšตามวัตถุประสงคŤดังตŠอไปนี้หรือตามวัตถุประสงคŤอื่น ๆ  ที่แจšงขณะเก็บ

รวบรวมขšอมูลหรือที่ทŠานไดšใหšความยินยอมหลังจากบริษัทดำเนินการเก็บขšอมูลไปแลšว  

1. จัดสŠงสินคšาและบริการเพ่ือตอบสนองความตšองการหรือขšอรšองเรียนตŠาง ๆ  

2. ใชšในการดำเนินกิจการ ประเมินผล และปรับปรุงธุรกิจ เพ่ือพัฒนาคุณภาพสินคšาและบริการ 



3. ดำเนินกิจกรรมใด ๆ ทางบัญชีและการเงิน เชŠน การตรวจสอบบัญชี การแจšงและเรียกเก็บหนี้ การออก

ใบกำกับภาษี และหลักฐานการดำเนินธุรกรรมตŠาง ๆ ที่กฎหมายกำหนด 

4. เพ่ือประโยชนŤอันชอบดšวยกฎหมายของบริษัท เชŠน การบันทึกเสียงการรšองเรียนผŠานระบบ Call Center 

การบันทึกภาพผŠานกลšอง CCTV  

5. ใชšในการสอบสวนและปฏิบัติตามกฎหมาย ขšอบังคบั หรือหนšาที่ตามกฎหมายของบริษัท 

6. ตอบสนองตŠอคำขอของทŠาน เชŠน การใหšบริการหลังการขาย การรับเรื่องรšองเรียน 

7. ใชšในกิจกรรมการตลาดตามที่ทŠานไดšใหšคำยินยอมอยŠางชัดแจšงไวš เชŠน การจัดสŠงขšอมูลขŠาวสารเก่ียวกับ

สินคšาและบริการ การวิเคราะหŤขšอมูลการซื้อสินคšาและบริการ เปŨนตšน 

 

การสŠงตŠอและเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคล 

บริษัทจะไมŠเปŗดเผยและสŠงตŠอขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานไปยังหนŠวยงานภายนอก เวšนแตŠไดšรับคำยินยอมชัดแจšง

จากทŠาน หรือเปŨนไปตามกรณีดังตŠอไปนี ้

1. เพื่อบรรลุวัตถุประสงคŤตามที่ระบุในนโยบายความเปŨนสŠวนตัวฉบับนี้ บริษัทอาจจำเปŨนตšองเปŗดเผยหรือ

แบŠงปŦนขšอมูลเฉพาะเทŠาที่จำเปŨนแกŠคูŠคšา ผูšใหšบริการ หรือหนŠวยงานภายนอก โดยบริษัทจะจัดทำขšอตกลง

การประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลตามที่กฎหมายกำหนด เชŠน บริษัทจัดสŠงสินคšา ผูšใหšบริการระบบคลาวดŤ 

ผูšใหšบริการชำระเงนิทางออนไลนŤ เปŨนตšน 

2. บริษัทอาจเปŗดเผยหรือแบŠงปŦนขšอมูลสŠวนบุคคลใหšแกŠบริษัทในเครือ โดยจะเปŨนการประมวลผลขšอมูล

ภายใตšวัตถุประสงคŤที่ระบุในนโยบายความเปŨนสŠวนตัวฉบับนี้เทŠานั้น 

3. กฎหมายหรือกระบวนการทางกฎหมายบังคับใหšเปŗดเผยขšอมูล หรือเปŗดเผยตŠอเจšาพนักงาน เจšาหนšาที่รัฐ 

หรือหนŠวยงานที่มีอำนาจเพ่ือปฏิบัติตามคำสั่งหรือคำขอที่ชอบดšวยกฎหมาย  

การถŠายโอนหรือสŠงตŠอขšอมูลไปยังตŠางประเทศ 

บริษัทอาจจะสŠงหรือโอนขšอมูลสŠวนบุคคลไปยังตŠางประเทศ โดยจะทำใหšแนŠใจวŠาประเทศปลายทางหรือ

หนŠวยงานปลายทางมีมาตรฐานและนโยบายในการคุšมครองความเปŨนสŠวนตัวที่เพียงพอ 

การปกปŜองขšอมูลสŠวนบุคคล 

บริษัท ไดšจัดทำและ/หรือเลือกใชšระบบการจัดเก็บขšอมูลสŠวนบุคคลใหšมีกลไกและเทคนิคที่เหมาะสม พรšอมทั้ง

มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยตามกฎหมายวŠาดšวยการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล และกฎหมายท่ี



เกี่ยวขšอง รวมทั้งจำกัดการเขšาถึงขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานจากพนักงาน ลูกจšาง และตัวแทนของบริษัท เพ่ือ

ปŜองกันไมŠใหšขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานถูกนำไปใชš เปŗดเผย ทำลาย หรือเขšาถึงโดยไมŠไดšรับอนุญาต 

ระยะเวลาในการจัดเกบ็ขšอมูล 

บริษัทจะเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานไวšตลอดระยะเวลาตราบเทŠาที่จำเปŨนตŠอการประมวลผลตาม

วัตถุประสงคŤในนโยบายฉบับนี้เทŠานั้น เวšนแตŠมคีวามจำเปŨนตšองเก็บขšอมูลสŠวนบุคคลไวšดšวยเหตุอ่ืนใด เชŠน เพ่ือ

ปฏิบัติตามกฎหมายหรือการตรวจสอบกรณีการเกิดขšอพิพาท บริษัทอาจมีความจำเปŨนตšองเก็บขšอมูลไวšเปŨน

ระยะเวลาเกินกวŠาที่ระบุ 

การเปลี่ยนแปลงนโยบายความเปŨนสŠวนตัว 

บริษัทอาจแกšไขเพ่ิมเติมนโยบายความเปŨนสŠวนตัวโดยจะประกาศบนเว็บไซตŤ  

- https://www.tipco.net/privacy-policy.php 

- https://www.tipcofood.com/privacy-policy 

- https://auramove.net/privacy-policy 

- https://www.tipcoshop.com/privacy-policy 

- https://corporate.tipcoshop.com/privacy-policy 

- https://squeezebytipco.tipcoshop.com/privacy-policy 

- https://tipcoherb.com/privacy-policy 

- https://ganchashop.com/privacy-policy 

- https://refill.tipcohub.com/privacy-policy 

- https://squeezebytipco.com/privacy-policy 

บริษัทแนะนำใหšทŠานตรวจสอบนโยบายนี้เปŨนประจำ โดยการที่ทŠานใชšผลิตภัณฑŤหรือบริการทางเว็บไซตŤของ

บริษัทตŠอไปหลังจากที่มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายความเปŨนสŠวนตัวจะถือวŠาทŠานยอมรับนโยบายที่เปลี่ยนแปลง

นั้นแลšว 

สิทธิของเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล 

ทŠานสามารถขอใชšสิทธิตŠาง ๆ ตามที่กฎหมายกำหนด และตามที่ระบุไวšในประกาศฉบับนี้ไดšดังตŠอไปนี ้



1. สิทธิในการขอเขšาถึงและขอรับสำเนาขšอมูลสŠวนบุคคล 

2. สิทธิในการขอแกšไขขšอมูลดังกลŠาวใหšเปŨนปŦจจุบันและถูกตšอง 

3. สิทธิในการขอรับขšอมูลสŠวนบุคคล ในกรณีท่ีบริษัทไดšทำใหšขšอมูลสŠวนบุคคลนั้นอยูŠในรูปแบบที่สามารถ

อŠานหรือใชšงานโดยท่ัวไปไดšดšวยเครื่องมือหรืออุปกรณŤที่ทำงานไดšโดยอัตโนมัติและสามารถใชšหรือเปŗดเผย

ขšอมูลสŠวนบุคคลไดšดšวยวิธีการอัตโนมัติ 

4. สิทธิในการขอลบหรือทำลายหรือทำใหšขšอมูลสŠวนบุคคลเปŨนขšอมูลที่ไมŠสามารถระบุตัวบุคคลไดš เมื่อขšอมูล

นั้นหมดความจำเปŨนหรือเมื่อเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลถอนความยินยอม 

5. สิทธิในการขอระงับการใชšขšอมูลสŠวนบุคคล ในกรณีเมื ่อเปŨนขšอมูลสŠวนบุคคลที่ตšองลบหรือเมื่อขšอมูล

ดังกลŠาวหมดความจำเปŨน 

6. สิทธิในการถอนความยินยอม ในการประมวลผลขšอมูลที่ผูšใชšบริการเคยใหšไวš 

7. สิทธิในการขอคัดคšาน เจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลมีสิทธิคัดคšานการเก็บรวบรวม ใชš หรือเปŗดเผยขšอมูลเมื่อใด

ก็ไดš 

หากทŠานมีขšอสงสัยหรือมีความประสงคŤจะแกšไข ลบขšอมูล ใชšสิทธิ หรือติดตŠอเรื่องอื่น ๆ ที่เกี ่ยวกับขšอมูลของ

ทŠาน กรุณาติดตŠอผŠานชŠองทางการติดตŠอดšานลŠาง 

ชŠองทางการติดตŠอ 

บริษัท ทิปโกšฟูดสŤ จำกัด (มหาชน)          
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หมายเลขโทรศัพทŤ 02-273-6200   e-mail: dpo@tipco.net 

 

 

ประกาศ ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2565 

 

( นายลือชา พิศิษฐการ )                                                                                 

รักษาการ ประธานเจšาหนšาที่บริหาร 


